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1. OBIIUE ITOJIOXKXEHUSA

1.1. Hacrosimee Ilomoskenre pa3paboTaHO BO UCTIOJHEHHE TPEOOBAHMIA:

- I'paxnanckoro kojekca P®;

- cratbu 5 3akoHa P® ot 07.02.1992 roma Ne 2300-1 «O 3amure npas
noTpeduTenein»;

Hacrosimiee [lonoxxenue pa3paboTaHo B CTPOrOM COOTBETCTBUU C HOPMaMM:

- [IpaBui1 mpepocTaBaeHUss MEAULIMHCKUMHI OPraHU3alUsIMHU IJIATHBIX
MeauiuHckux yeuyr (Y1B. [T P® ot 04.10.2012 rona Ne 1006);

- ®enepanbHOro 3akoHa «O0 OCHOBaX OXpaHbl 3I0pOBbs rpaxkiad B PD» ot
21.11.2011 roma Ne 323-@3.
1.2. CToMaToN0rH4eCKUe YCIAYrd — MEAULIMHCKUE MAHUITYJISILIMY, UMEIOIIUE CBOEH
LEIbI0 JUATHOCTUKY, JIEUEHUE, MPOPUIAKTUKY CTOMATOJIOTMYECKUX 3a00I€BaHUM,
pe3ysbTaT KOTOPBIX HEMAaTEepHaJIeH, TOTPEOISETCS B IPOLIECCE UX OKA3AHUS.

[1oa cTOMATOJIOTMYECKUMU YCIYTaMU IIOHUMAKTCS:

-OCMOTp TMOJOCTH PTa

- IeYeHUE MYJIbITBI 3y0a

- IeYeHUE Kapueca U HEKapHUO3HbIX MOPaKEHUN TBEPABIX TKaHEH 3y0a

- o0OpaboTka W TIJIOMOMPOBAHHWE KOPHEBBIX KaHAJIOB (PHIOJOHTUYECKOE

JICUCHHE);

- npodeccuoHaNbHAasi TUTUEHA TIOJIOCTH PTa;

- omeparius yjaajaeHus 3yoa;

- JICYCHNE TPaBMBI 3y00B M MSTKHUX TKaHEH YeTIOCTHO-IUIICBON 00IacTH

- aMOynaTOpHBIC XUPYPTHUECKUE OTIePAIIH;

- YCTaHOBKA JICHTAJIHLHOTO UMIUIAHTATA;

- IeYeHue 3a00JIeBaHU MapoIOHTA (TEpareBTUUECKOE U XUPYPTruYecKoe);

- OPTOJOHTUYECKOE JICUCHHUE;

- oTOenBaHue 3y00B.
1.3. CromaTosniorudeckre paboThl — MEIUIIMHCKAE MAaHUMYJIAIINH, HAIlCJICHHbBIC HA
JTUArHOCTHKY, JIeYE€HUE, MNPOPUIAKTUKY CTOMATOJIOTUYECKUX 3a00JIeBaHMIA,

UMEIOINE MAaTepualbHbIi (BEIIECTBEHHBIH) pe3yJbTaT, KOTOPbIH CHOCOOEH



COXpaHATh CBOM (u3nueckue (MOTpPeOUTENbCKUE) CBOWCTBA B  TEUCHUE
YCTAaHOBJIEHHOT'O TapaHTUIHOTO CPOKa.

[1oa cTOMATOJIOTMYECKUMM Da6OTaMI/I ITOHMMAIOTCA.

-MIUarHOCTHYCCKUE MAHUIYJSAIUHN (TMpoBeeHUE IU(POBBIX KOHTPOJBHO-

quarHoctuyeckux (Gororpaduid, KOHTPOJIBHO-IUATHOCTUUECKUX MOJIENEH,

PEHTIeHOJOTUYECKHUE UCCIIEOBaHUS U TIPOYee)

- IPsIMbIE KOMITO3UTHBIE PeCTaBpaIiu (IMJIOMOBI);

- HETIpsIMbIE peCcTaBpalvu (BKJIAJIKH, BAHUPHI);

- IPOTE3bl ChEMHBIE U HECHEMHBIC, BDEMEHHBIE U TTIOCTOSHHBIE;

- CbEMHBIE OPTOJOHTUYECKHE alIapaThl;

- peTeHEPBI HECHEMHBIE
1.43necp u jgajgee 1O TEKCTYy TEpMUHBI «3akazunk» U «llammeHT»
B3aMMO3aMeHseMbl. TepMUH «3aKa3uvK» HUCIOIb3YETCS MPEUMYIIECTBEHHO ISt
o0O3HaueHus JHila, OOpaTUBLIErOCS B MEAUIMHCKYIO OpraHU3alMio, B
IOpUIMUECKUX (IOTOBOPHBIX) oTHOIIEHUsAX ¢ Ucnonuutenem. Tepmun «llanuenty
IIPUMEHSAECTCS B KOHTEKCTE IOJYYEHUS] MEAULUMHCKOW YCIYTM U OTHOLIEHHUU C

MEJIMIIMHCKOW OpraHu3alueit (Bpauom).

2. TAPAHTUHHBIE OBSI3ATEJILCTBA B OTHOIIEHUH
CTOMATOJIOTTHYECKUX PABOT
2.1.T'apanTuitHoe  00s3aTE€IBCTBO  SBJIAETCS  JBYCTOPOHHUM,  B3aUMHBIM
0053aTeTbCTBOM MEIUITMHCKOW OpraHW3allid W TAlMeHTa, B paMKaxX KOTOPOTO
KJIMHUKA 0053yeTCsl 03HAKOMUTH IMAIMEHTA C TIOPSIKOM TapaHTUWHOTO JICUCHUS U
YCTAHOBJICHHBIMM TIPOTHO3aMHU JICUCHMS, a TAlUEHT 00s3yeTcs CcoOIoaaTh
YCIJIOBUSI TIPEIOCTABJICHUSI TAPAHTUMHOTO JiedeHUs. ['apaHTUU MpeayCMOTpPEHBI Ha
CTOMATOJIOTHYECKUE pPAOOThI, WMEIOINE MaTepUaIbHBIA pe3ynbTar (TuioMoa,
BUHUpP, 3yOHas KOpPOHKA, BOCCTAHOBJICHME 3y0a, 3yOHBIE  MPOTE3bI,

OPTOAOHTHYCCKHC IINIACTUHKH U PCTCHIIMOHHLIC aIlllapaThl, I/IMHJ'IaHTaTBI).



2.2. TapaHTuiiHBIA CPOK — O3TO TMTEpUoj, B TEYCHHE KOTOPOro, B Ciydae
oOHapy>KeHHsI HEIOCTaTKa B BBITIOJIHCHHOW PabOTe, MAIMEHT BIPABE IO CBOEMY

BBIOOPY MTOTPEOOBATH:
- 0€3BO3ME3/IHOTO YCTPAHEHHS HEJIOCTATKOB BHITIOJTHEHHON pabOTHI;

- 663B03M63I[H01"0 HN3TOTOBJICHUA z[pyroﬁ BCIIN U3 OAHOPOAHOI'O MaTcpuajia
TAKOTO JKC KaueCTBa WJIHKM IIOBTOPHOI'O  BBIITOJIHCHHA pa6OTI>I 1810)4

HCBO3MOKHOCTH PEMOHTA.

["apaHTUHHBIA CPOK HMCUHCISETCS C MOMEHTa Iepefadyd pesyibTara padoThl

noTpeduTento (MalKueHTy), T.€. ¢ MOMEHTA 3aBePIICHUS PAOOTHI.

["apanTuiineiil ciiydaii — gegekt padoThl, BBISBICHHBIA B MEPUOJ rapaHTUHHOIO

CpoKa.

[Mapantus — 3TO (uHAHCOBas OTBETCTBEHHOCTh Bpada TNepea MalMeHTOM Ha

OecriaTHOE YCTPAHEHUE BO3MOXKHBIX HEJIOCTATKOB BBITIOJIHEHHOW paOOThI.

000 «OMETI'A» Oeper Ha cebsi 00s13aTeIbCTBA B TEUCHHE YCTAHOBJIECHHOTO
TapaHTHHHOTO CpOKa YCTPAaHATh HEIOCTaTKH, OOHAPYKCHHBIC WAIMEHTOM U

BO3HHMKIIHMC ITO BUHC KIIMHUKH.

2.3. Cpok ciyxObl — TMepuoja, B TEUEHHWE KOTOPOTO HCIIOJHUTENb O00sI3yeTcs
o0ecrieunBaTh  MOTPEOUTENII0  BO3MOKHOCTh  HCIIOJB30BAaHUSI  pe3yybTaTa
CTOMATOJIOTUYECKOM pPabOThl MO HA3HAYEHUIO W HECTU OTBETCTBEHHOCTh 3a
CYLIECTBEHHbIE HETOCTATKM, BOSHUKIIHNE 10 €r0 BUHE.

Cpok cityx0bl pe3ysibTaTa paboThl ONpEACNsIeTCs MEPUOIOM BPEMEHHU, B TCUCHHUE
KOTOPOTO pe3yibTaT pabOThl TMPUTOJIEH K UCIHOJIB30BAHUI0O M  O€30IMaceH;
WCYHCIISIETCS] CO JTHS MPUHATHSA pe3yibTaTa padoThl 3aKa34MKOM, T. €. C MOMEHTa
OKOHYAaHUS KOMIIJIEKCHOM CTOMATOJIOTMYECKOW MOMOIIY (KOMIUIEKCHOM CaHaIluu

IIOJIOCTH pTa), 0 4€M ACJIaCTCA 3aIIMCh B MCI[HHHHCKOﬁ KapTC IanucHTa.



2.4. HemoctaTok — 3TO HECOOTBETCTBUE OKAa3aHHOW CTOMATOJIOIMYECKON YCIYyTH
00s13aTeIbHBIM MEAMIIMHCKUM TpeOOBaHUSAM (CTaHgapTaM), TEXHOJOTHSM H
YCIJIOBUSIM JIOTOBOPA.
Cy11ecTBEHHBIN HEIOCTATOK — 3TO HEIOCTATOK, KOTOPBIA JEIaeT HEBO3MOKHBIM
HCITI0JIb30BAaHUE PE3YJIbTaTa pabOThl B COOTBETCTBUHU C €T0 IEIEBhIM Ha3HAYCHUEM,
HEYCTPAaHUMBIA HENOCTAaTOK (HarmpuMep: TMOJHBIA MepeoM IMpoTe3a WU
BBITIQZICHUE IJIOMOBI) JMOO Ha YCTpPAaHEHHE JTOTO HEIOCTaTKa TPEOYIOTCS
3HAUUTEJIbHBIC 3aTPATHl BPEMEHU WM CPECTB.
B ciyyae BbIABIECHMS CYIIECTBEHHBIX HEJOCTATKOB B BBINOJHEHHON pabdore,
3aka3uMK BIIpaBe MpPEAbSIBUTh TpeOOBaHHE O OE3BO3ME3THOM YCTpPaHEHUU
HEJOCTaTKOB B TEYEHHME TrapaHTUHHOro cpoka. [lpm 53TOM 00s43aHHOCTH
JTIOKa3bIBaHMS BUHBI VICTIOTHUTEINS YCIYTH JIEKUT HA TAL[MEHTE.
Cpok oTBeTa Ha NMUCbMEHHYIO MPETEeH3MI0 nanueHTa — 14 pabouux nnei. Cpoku
yIOBJETBOPEHUs] TpeOoBaHUI manueHTa 00 YCTpaHEHWHM HENOCTaTKa B
BBISIBJICHHOM pabO0Te ONpEeAeaI0OTCS U COMIACYIOTCSI CTOPOHAMM, UCXOIS U3:
- HEOOXOJIMMOCTH OTPEECIICHUS TOTO, SBJISIETCS JIU CITy4ai rapaHTUHHBIM;
- OmpejAesieHUusT TOro, KakuM oO0pa3oM OyIeT YCTpPaHAThCS HEA0CTaTOK
(OCpencTBOM BOCCTaHOBJIEHUS! (PEMOHTA) pa3pyUICHHBIX, MOBPEXKICHHBIX
qyacTel 3y00TeXHUUECKUX KOHCTPYKIIUN JTMO0 M3TOTOBJICHUS KX 3aHOBO);
- BO3MOXXHOCTEW TMallMEHTa CBOEBPEMEHHOIO TOCELIEHUs Ha3HAYEHHbIX
OPUEMOB, HaJIU4YUsl CBOOOAHOIO U JOCTAaTOYHOTO BPEMEHMU IpUEMA Y
JIeYallero Bpayva.
HcnonHuTtens HE OTBEYAaeT 3a HEJAOCTATKM B paboTe, HA KOTOPYH YCTAaHOBJIEH
TapaHTUIHBIA CPOK, €CJIM HEIOCTaTOK BO3HUK [0 MPUYMHE HECOOIIOACHUS
3aKa34YMKOM PEKOMEHJIalluid M Ha3HAYEHUM Bpaya JUIsl COXPAHEHUsl JOCTUTHYTOrO
pe3yabpTara Je4eHus, HapylieHus pexuma jedeHus (4. 4 cr. 29 3akona PO «O
3aIyTe TIPaB MOTPEOUTENECI ).
B ciydae ycTpaHeHUs! HEJOCTATKOB MO rapaHTUH PEIIEHUE OTHOCUTENIBHO Croco0a
ero yctpaHeHus (PeMOHT/KOPPEKIUS CYIIECTBYIOIIEH JIMOO M3rOTOBICHUE HOBOM

KOHCTPYKIIHH, HJIOM6I>I, BKJIa,ZIKI/I) IIPUHUMACT Bpad, HUCXOAd H3 MCAUIHNHCKHX



MOKa3aHWM, a TaKkKe TOro, Kakoil cmoco® OyaeT HauMmeHee TpaBMaTU4YeH U
OPUYUHUT MALKUEHTY HauMeHbIIHA muckomdopt. [Ipu ycTpaHeHMH HETOCTAaTKOB
OyTeM KOPPEKLUMHU/PEMOHTA, TapaHTUMHOE JIEYEHHE IPOU3BOJAUTCA Ha INpUEMe
Bpaya B JIEHb 3allCM HAa IpPUEM, IPHU 3TOM IEPBOHAYAIBHO YCTAHOBJICHHBIN
rapaHTUWHBIA CPOK HE IpepeiBaeTcsi. B ciydae, ecinum opromeaudeckas U
OpPTOJOHTHYECKAsE KOHCTPYKIUSI OyAeT MOMAJEXKATh PEMOHTY, TapaHTHIHBINA CPOK
IPOJJIEBAETCA HA TOT MEPUOJ, B paMKax KOTOPOIrO MAlMEHT KOHCTPYKLUHEW HE
nosib3oBascs. [Ipu ycTpaHeHMM HEOCTAaTKOB MOCPEACTBOM H3TOTOBJICHUS HOBOM
KOHCTPYKIIMM, II€PBOHAYAJIBHO YCTAHOBJICHHBIM TapaHTUWHBIA CPOK M CPOK
CILY>KOBbI U3/I€TTUsI HAYMHAET UCUHUCIIATHCS 3aHOBO.
KnuHuka BBINOTHSAET rapaHTUHHBIE 00s3aTENIbCTBA MO0 YCTPAHEHUIO HEJOCTATKOB
B BBIITOJIHEHHBIX CTOMATOJIOTMYECKUX padOTax NpH YCIOBHHU:

- IPOXOXK/ICHUS MAllMEHTOM MpOodUIAKTUYECKUX 0cMOTpOB y McnonHuTens B

COOTBECTBUU C UHIUBUAYATbHBIM I'pauKoM IpOPUIAKTUIECKIMX OCMOTPOB;

- cOOJIIO/IEHUS TALMEHTOM TUTHEHbI MOJIOCTH PTa B JOMAIIHUX YCJIOBHSIX U

IpOBEJCHUEM MPO(ecCHOHATBHOM TMrueHbl Nojoctu pra y WcnonHurens B

COOTBETCTBHUM C PEKOMEHJALIMSIMH Bpaya.
2.5 Knuauka He nmpuHUMAaeT Ha ce0si TapaHTUHHBIE 00513aTeILCTBA U HE MTPOBOJIUT
OecIJIaTHOrO TapaHTUIHOIO JICYEHHUs, €CIIM HEJOCTAaTOK JIMOO CyIIECTBEHHBIH
HEJ0OCTATOK UMEJI MECTO B pe3yJibTaTe (HErapaHTUHHBIE CITydan):

- TpaBMbI (CTIOPTUBHOM, YIUYHOU, OBITOBOM, IPON3BOICTBEHHON );

- MIOMBITKK CAaMOCTOSATENILHOTO PEMOHTA WU KOPPEKIIHH;

- IOPO’KHO-TPAHCIIOPTHOTO MPOUCIIECTBUSI (ABTOMOOWIIbHAS aBapusl, );

- HaJIM4us y MalueHTa 3a00J1eBaHus «OpyKCU3M»;

- HaNMYMsl y TMalMeHTa TKEJIOM COMaTUYECKOM NaTOJOTUM (CaxapHbIN

niabeT v T.1.);

- MHOTOIUIOAHAsI O€PEMEHHOCT;

- BBISBJICHUS y TAlMEHTa OBICTPONPOrPECCUPYIOIIETO TeHEepPaTu30BaHHOTO

NapOJOHTHTA,

- HecoOJTI0IeHUEe PEKOMEH1allNil Bpaya;



- Ype3BbIYAMHBIE CUTYAlIMU IPUPOJTHOTO U TEXHOTEHHOI'O XapakTepa.

2.6. lapanTuitHOE IeYCHUE HE MPOU3BOIUTCS TAK)KE B CIydasX:

2.1.

2.8.

- SHJO0JJOHTUYECKOTO NepesIeYnBaHus 3y00B;
- OCJIOKHEHHH MOCie 3HI0OHTHUECKOTO JeUeHHUsI 3y0OB, BOSHUKIINX Yepe3
TOJl ¥ TI03XK¢;
- OCJIO)KHEHHUH IOCJ€ 3HJOJIOHTHUYECKOIO JIEYEHHS] IMOCTOSHHBIX 3YOOB €
HE3aBEPIICHHBIM (POPMUPOBAHUEM KOPHEH;
- BBINAJACHUS KOPOHOK C (POHTAIBbHBIX BpEMEHHBIX 3yOOB B cCiydae
3HAYUTEIBHOTO Pa3pyLICHUs 3yOOB KapHO3HBIM IPOIIECCOM;
- mo0O0ro nepenenbiBaHusl, AOJEIBIBAHMS, KOPPEKUHUU MPOTE30B M HMHBIX
OpPTONENNYECKUX KOHCTPYKIIMM, U3TOTOBJICHHBIX U YCTaHOBJIEHHBIX B IPYTUX
KJIINHUKAX.
- OCTPBIX TpPaBM B YEJIOCTHO-JMIEBON 00sacTU (MOJHBIA WJIM HEMOJIHBIN
BBIBUX, [IEPEJIOM 3y0a, NEPesIOM aJIbBEOJISIPHOIO OTPOCTKA, IEPEIOM KOPHSI) B
CBSI3M C HEBO3MO>KHOCTBIO POTHO3UPOBAHMS UCXOa 3a00JI€BAHMUS,
- Ha 3yObl, JI€YEHHE KOTOpPBIX MPOXOJWIO MO JUarHo3dy (MyJbIHT,
NEPUOJIOHTHUT) B IPYTUX KIMHUKAX.

["apanT He pacHpOCTPAHAIOTCS NPU HATUYMM JTMArHO30B MM OCOOBIX

CIIy4aeB:
- HAJIMYKE MOJIBUXKHOCTH 3yOOB.
- HaJIM4Me AMarHo3a 3ab0eBaHui JeCeH: MapoIOHTUT, TAPOAOHTO3.
- NpU HEYOOBJIETBOPUTEIBbHOW TUIMEHE TIOJOCTH pTa TapaHTUH
aHHyIUpyroTcs. OmnpeneneHrne WHIEKCOB TMTHMEHBI MOJIOCTH PTa MPOBOAUT
TUTHEHUCT  CTOMATOJOTMYECKHMU.  HeynoBIeTBOPUTENBHOW  TMTHEHOU
cuutaeTcsa unjaekc denoposa-BonoakuHoi 6obiie 2.0

Ha OOJBIIMHCTBO CTOMAaTOJIOTHYECKHUX pa60T B KIJIMHHUKC YCTAaHOBJICHBL

CpelHHE TapaHTUWHBIE CPOKM © Ccpoku ciayxk0bl (cm. TIPUJIOXEHUE 1).

KoHKpeTHbIE TrapaHTHilHbIE CPOKM W CpPOKH CIYyObl Ha BBIIIOJHEHHbIE

CTOMATOJIOTHYCCKUC pa6OTBI AJI1T KaKJ0T0 IMalUCHTAa YCTAHABJIMBAKOTCS JICHAIUM

BpauOM B 3aBUCHMOCTH OT KJIMHUYECKOU CUTyallui B ITIOJIOCTHU PTA, HAJIMYUA UIIN



OTCYTCTBHSI COMYTCTBYIOIIMUX 3a00JI€BaHMI, KOTOPbIE HAMPSMYIO WM KOCBEHHO
OPUBOAAT K M3MEHEHHIO B 3y0ax W OKPYKAIOIMMX HMX TKaHAX, IOJHOTHI
BBINIOJIHEHMSI  MALIMEHTOM  IIJJaHa JICYEHMs, PEKOMEHJIOBAaHHOIO  BpavoM,
COONIOJICHUsT TAlMEHTOM YCIOBHHM TmpenocTaBiieHus TrapaHtud. C  ydeTom
YKa3aHHBIX OOCTOATEIbCTB, B KAX/I0M KOHKPETHOM ClIydae IapaHTUITHBbIE CPOKHU U
CPOKU CIIy>)KObl MOTYT OBITb YMEHBIIEHBI, IO CPABHEHHMIO CO CPEAHMMHM, 4YTO

¢dukcupyercst BpauoM B HCTOpUM OOJIC3HU MAIEHTA.

3.TAPAHTUHHBIE OBSI3ATEJIbCTBA B OTHOIEHUHA
CTOMATOJIOI'HYECKUX YCJAYT
3.1. Ha cromarosorudyeckue yCIyru, pe3yJdbTaThl KOTOPhIX HE HUMEIOT
MaT€pUAIbHOTO BBIPAKECHHS, HE MPEACTABISETCS BO3MOXKHBIM yCTAaHOBUTH
rapaHTUWHbBIE CPOKU M CPOKHU CIIy>KObl. TeM He MeHee, BO BCeX NMEePEeurCICHHBIX
CllydasiX KIWHHKA TapaHTUPYeT COOJo/IeHHe OOIICHPUHSITHIX CTaHJApPTOB U
aJITOPUTMOB OKa3aHUSI MEIUIIMHCKON MOMOIIH, a TAKKE JAeT ONpPeACICHHbIC HUKE
MPOTHO3bI YCIEIIHOCTH MPOBOAUMOTO JICUEHUS.
3.2. Bo Bcex caydasx OKa3aHHS CTOMATOJIOTMYECKHX YCIyr Oe3yCIIOBHO
rapaHTUpPyeTCs:
- TPENOCTaBJICHUE IIOJHOM, JOCTOBEPHOW U JOCTYIMHOM 1O Qopme
HH(pOpMAIIU O COCTOSIHUU 37I0POBbS;
- MPOBEJCHHUE KOHCYJbTAllMM M KOHCWIMYMa — Kak [0 MEAUIUHCKUM
MOKa3aHUsIM, TaK U 10 TPEOOBAHUIO MAIMCHTA;
- TpOBEACHUE JICUCHUS CHCIUATUCTAMM, HMEIOIMIUMU CepTU(]UKATHI,
MOATBEPAKAAIOIINE MPAaBO HA OCYILECTBICHUE JTAHHOTO BHUAA MEIUIIMHCKOW
TTOMOIIIH;
- y4eT TOoKaszarejied oOIero 370pOBbs MAIMEHTAa TMPU OCYIIECTBICHUU
JTUATHOCTUYECKHUX, JIEYEOHBIX U TPOPHIAKTHYECKUX  MEPONPUSTHIA
CTOMATOJIOTaMHU BCEX CHEIUAIN3aIU;

- COCTaBJIEHUE PEKOMEHIYEeMOro (MpeIyiaraeMoro) rjaiaHa Je4eHus;



-UHIUBUYaJbHBIA MOJ00P AHECTETUKOB, UYTO MO3BOJIAET B MaKCHMAaJIbHOM
CTETICHH HCKJIIOYUTHh OOJIEBBIC OIIYIIECHHUS, YYUTHIBas NpPHU ITOM BO3pacT
NAUEHTa, €ro AJUIEPrUYeCKUi CTaTyc, OKa3aTean OOIIETo 30POBbs U OIBIT
JICUEHHUs1 y CTOMATOJIOTOB;
- 0e30macHOCTh JiedeHHsT — oOecreuynBaeTcss KOMIUIEKCOM CaHUTapHO-
AMUIEMUOJIOTUYECKUX MEPONPUATUN M HCIOIb30BAHUEM pa3pEIICHHBIX K
NPUMEHEHHUIO TEXHOJIOTHI U MaTepUasoB;
- TOYHasg JMAarHoCTHKa, JIOCTMraemasi IpuU HAJIUYUU  JIOJDKHOTO
po(hecCuOHaTHFHOTO YpPOBHS CHEIHAJINCTOB, COBPEMEHHOTO
JUArHOCTHYECKOTO  OOOpyAOBaHMS W JAHHBIX  JIOTIOJHUTEIHHBIX
00cJIeJOBaHMI;
- TIIATENFHOE COOII0ICHIE TEXHOIOT Ul ICUCHHST,
- NPUMEHEHHE TEXHOJOTMYECKH O€30IacHBIX, pa3pelieHHbIX MUH3ApaBoM
P® marepuanos, He yTpaTUBIIUX CPOKOB FOJTHOCTH;
- IPOBEIEHNE KOHTPOJIBHBIX OCMOTPOB 0 Ha3HAUEHUIO JICUAIIeTo Bpaya,
- IpoBeJeHHE MPO(PUIAKTUYECKUX OCMOTPOB C YacTOTOM, ompeaenseMoil
JieYaniiM BpadyoM, HO HE PEXkKe, UeM OJIMH pa3 B MOJTO0/1a;
- MEpOMNpUATUS MO YCTPAHEHUIO WM CHIDKEHUIO CTENEHU OCJIOKHEHU,
KOTOpBIE MOTYT BOBHUKHYTb B IIPOLIECCE WU TIOCTIE JICUCHHUS;
- OINpenelieHHEe pUCKAa TOBTOPEHUS WM OOOCTPEHUS BBHISBICHHBIX
3a00JIeBaHU.
COBOKYMHOCTh JaHHBIX 00S3aTENbHBIX TAPAHTHH CO3JAeT MPEANOChUIKY AJIs
KauyeCTBEHHOTO JICUCHHUSI U YCTOMUNBOCTH €T0 Pe3yIbTaTOB.

3.3. [apanTuitHbIe CPOKH U CPOKH CITY>KOBI HE YCTaHABIIMBAIOTCS:
- npu o00paboTKke W TMJIOMOMPOBAHMM KOPHEBBIX KaHAJIOB (IIOBTOPHOE
9H/I0OHTUYECKOE JICUYEHHE);
- IpH IPOPEeCCUOHANTBHON YUCTKE 3y0O0B;
- Ipy OTOETTMBAaHUHU 3y0OB;

- IIPY HAJIO’)KEHUU BPEMEHHOM MOBS3KU (BPEMEHHOM MII0MOBI);



- TIpU XUPYPTHUECKUX Omepanusx (3a WCKIIOYEHUEM OIepaluu 10
JEHTATHHOW WMITIAHTAI[MU, TapaHTHS HAa KOTOPYIO YCTaHaBIMBAaCTCS B
COOTBETCTBUHM C HACTOSIIIMM TIOJIO)KCHHEM): PE3EKIUsI BEPXYIIKH KOPHS,
yaajeHue 3y0a, OmNepamuy IO BOCCTAHOBJICHHIO 00beMa KOCTHOM TKaHW,
CUHYC-TU(MTUHT (TIOAHSATHE JHA TaMOPOBOM Ma3zyxXu), OIepaluu 1o
IUIACTUKE JIECHBI, IJJACTUKA MATKUX TKaHEW TOJOCTH pTa, yHAaleHue
HOBOOOpa30BaHUM, (PEHYIOTUIACTHKA H T.1I.;
-MpY JICYeHUH 3a00JIeBaHU MTapOJIOHTA;
-TIpY JICYCHHUH ITYJIBITUTA MOJIOYHBIX 3y0O0B;
-TIpY JICYCHUH TIEPUOJTOHTUTA WITH IPYTOU MepUaTUKATHbHON MAaTOJIOTHH;
-lpU  [IMHUPOBAHUU (DPOHTAIBHONW TpYMIbl 3y0OB, €CIM OTCYTCTBYIOT
YKeBaTeJIbHbIE 3yOBbI;
-MIpYU BBITIOJIHEHUH PabOT MO MOYMHKE U Tepeda3supOBKE OPTOMEIUYECKHUX
KOHCTPYKLINH;
-TIpU  OPTOICAUYCCKOM JICUCHHWHM, HAa MATPHUIBI 3aMKOBBIX KpEIUICHUN
OpPTONEANYECKUX KOHCTPYKIIH;
-TIpA BOCCTAHOBJICHUH 3y0a TUIOMOOM, €Clu pa3pylieHne KOPOHKOBOUW YacTh
3yba cocrapisieT O6osiee 2/3 (B OTHOLIGHUHM 3yOOB, UMCIOIIUX TOKa3aHUS K
MPOTE3UPOBAHUIO U TIPU OTKA3€ OT OPTOTNEANUECKOTO JICUEHUS );
-IpU TIOJYYEHUHU YCIAYTH B MEIUKAMEHTO3HOM CHE (Cemamuu) TapaHTHus
yCTaHaBIMBAaETCA Ha  pe3ysibTar  paboOThl, HAa  MEIUKaAMEHTO3HOE
COMPOBOXKICHUE TaPAHTHIHBIC CPOKU HE YCTAHABIIMBAOTCS
3.4. BBuy OTCYTCTBHSI IPSIMOM CBSI3M MEXK]Ty KaueCTBOM JICUCOHBIX MEPOIPUATHI
U HUX BO3MOXXHBIMH HCXOJIaMU, KOTOPBIE C HEOOXOIUMOU JOCTOBEPHOCTHIO
MPOTHO3WPOBATh HEBO3MOXKHO, TapaHTHUHBIE CPOKA M CPOK CIY)KObI HeE
YCTaHABJIMBAIOTCS MPU OPTOJOHTUYECKOM JICYCHUH C HUCIIOJIb30BAaHUEM OpeKeT-

CHCTEM, IIPU YCTAHOBKE Ha 3yObl CKalCOB (3yOHBIX YKpAIICHUN).

4. YCJIOBUS COXPAHEHUSA TAPAHTHUH JJIS1 TAIITUEHTA

4.1. T'apaHTUM COXpPaHAIOTCS B CiIy4ae:



4.1.1. Ecnu namnueHt uHOpMHpYyeT Bpada 000 BCEX M3MEHEHHSIX, CBSA3aHHBIX C
TEKYIIUM COCTOSIHUEM 3I0POBbSI HA MOMEHT JICUCHUS;

4.1.2. Ecnn manueHT mnocemniaeT CBOETO Jieyalllero Bpaya HE MEHEee OJIHOTO pasa
yepe3 Kaxaple 3-6 MecslEeB OT IMOCIEAHEro MpHueMa, coOronasi NepHOJUIHOCTD
NPOPHIAKTHIECKUX OCMOTPOB, HA3HAYEHHBIX JICYAIIM BPauoM;

4.1.3. Ecnu mamueHT OCyHIECTBISIET Kaxible 3-6 MecsieB MpodecCHOHaTbHYIO
TUTHEHY TIOJIOCTH PTa, COTVIACHO HWHAWBUIyATbHOMY TpaduKy, Ha3HAYCHHOMY
TUTUEHUCTOM  CTOMATOJIOTMYECKHMM  WJIM  CTOMAaTOJIOrOM-TIAPOJIOHTOJIOTOM.
KOHTpoib OCYIIECTBISET TUTHEHUCT CTOMATOJIOTHYECKUN WJIM CTOMATOJIOT-
MapOJOHTOJIOT U BHOCUT OTMETKHU B KapTy.

4.1.4. Eciu marueHT coOIro1aeT Bce peKOMEHIAIMY Jiedallero Bpayva.

4.15. Ecnu manueHT coOOJIOJAaeT CPOKHM MPEeArojaracMoro BpadyoM JICYEHUS,
BBITIOJIHSSI COTJIACOBAHHBIN TUTAH JICYCHHUSI.

4.1.6. Ecnu B mepuoj1 J€4YeHHs y Bpaya MalMEHT He OYJEeT JEUUTh TOXKE camMoe Y
cnennanvcra apyrov Knnauku;

4.1.7. Eciu npu oOpamieHuy 3a HEOTJIOKHOM TOMOIINBI0 B JPYTYIO KIUHUKY,
MalMeHT TpeACTaBUT VICTIOTHUTENI0 BBIMUCKY M3 aMOyJaTOPHOM KapThl U
PEHTI€HOBCKUE CHUMKH, (DUKCUPYIOIINE PE3YIHTAThl BMEIIATEIbCTBA;

4.1.8. Eciu BBISBIEHHBIE HEJAOCTATKH PabOTHI OyIyT HCHPABISATHCS TOJBKO B
Knuuuke Wcnonnurtens (pacriioMOMpOBKa, CHSITUE KOHCTPYKIUH, yJajJeHue
MMILIAHTATOB);

4.1.9. Eciu He ckaxyTca (opc-MaKOpHbIE OOCTOSITEIhCTBA (aBapus, yaap,
CTUXUIHOE OCACTBUS U T.]I.), CHOCOOHBIE MTOBJIUATH HAa PE3YJIbTAThI JICUEHUSI.

4.2. B cnygae HecoOmONEHHUS TAIMEHTOM YCTAHOBIICHHBIX TpeOOBaHUH,
rapaHTuiiHble 00s13aTeNbeTBa KIIMHUKY MpeKpaIiaroTcs.

4.3. KoHkpeTHbIE ciiydyad COOIOJICHUE YCJIOBHM TapaHTUW IMAIIMEHTOM JIOJDKHBI
OBITH MTPOMMCAHBI B aMOYyJIATOPHON KapTe KaK peKOMEHIAIMK Bpaya MaIfueHTYy.

4.4. I'apaHTUHHBIE CPOKH MOTYT OBITh M3MEHEHBI/COKpAILEHBI B CIy4yae €Ciu, B
Nnepuoj JECUCTBUS TApAaHTUHHOTO CPOKa Yy TMalKMeHTa BO3HUKHYT (MPOSBATCS)

3a00J1eBaHH BHYTPCHHHUX OpPraHOB, a TaKXC HU3MCHCHUA (I)I/ISI/IOHOFI/I‘ICCKOFO



COCTOSIHHA OpraHusMma (BCJIEACTBHE OEPEMEHHOCTH, NpHEMa JIEKAPCTBEHHBIX
[penapaTroB, BPEAHBIX BHEIIHUX BO3JIEWUCTBHIl), KOTOPbIE CHOCOOHBI HETaTUBHO
HOBJIMATH Ha JTOCTUTHYTBIE PE3YJIbTAaThl CTOMATOJIOIMYECKOTO JICUEHUS.

4.5. Ilpu ycTaHOBKE MMILIAHTOB 10 MeToauke Bcee-na-4/All-on-4 HeoOxomumbiM
YCIOBHEM COXPAHEHMSI TapaHTUU SBISIETCSI CBOEBPEMEHHOE T'MTHMEHMYECKOE
oOciyxuBaHue: 1 pa3 B 6 MecsleB NpoBeAeHUE NPOPECCUOHATbHONW TUTHEHBI O€3
CHATHSL OpPTONEOUYECKOW KOHCTpykKumu; 1 pa3 B 12 mMecsaueB mnposeneHUe
npo(eCCUOHATIBHOM THUTHEHBl CO CHSATUEM OPTONEINYECKOM KOHCTPYKIUU U
3aMEHOW (PUKCHUPYIOIIMX 3JEMEHTOB. Bce rurmeHmyeckue mpoueaypbl U 3aMeHa
(UKCUpPYIOIIMX 3JEMEHTOB MPOBOAATCS 3a CUET MAalMeHTa COrjacHo Ipaiica
KJIMHUKHU Ha JIeHb O0palleHusl.

4.6. raDaHTI/II/I COKpAIIAOTCA B CICAYIONIUX CIAYYAIX.

[Ipu OTCYTCTBHUH YETKUX MEIULMHCKHUX [TOKa3aHUM K BBIITOJIHEHUIO ONPEIEICHHBIX
BUJOB MPOTE3UPOBAHUS M JKEJaHWs MAalMEeHTa BBINOJIHUTH paboOTy 110
ONPEJEICHHOW CXEME Bpauy-CTOMATOJIOI MMEET MPaBO COKPATUTh TapaHTUHHBIN
CPOK Ha OPTOMNEIUYECKYI0 KOHCTPYKIUIO 1 Mecsll, MpeaBapuTeIbHO U3BECTHB 00
ATOM MAalMEHTA.

Bce nepenenku (M3MeHEHHUs] KOHCTPYKIMH, TepareBTHYECKas MOJArOTOBKa 3yOOB
IIOJ1 TPOTE3UPOBAHKE) BBITTOJIHIIOTCS 34 CUET NALMEHTA.

O0 yMEHBIIEHMH CpOKa TapaHTHM Ha CTOMATOJOTMYECKHE YCIYTH, padoThI,
Jedauiuii Bpad cooOLaeT NAalUeHTy U JIeJaeT COOTBETCTBYIOIIYIO 3aluch B
aMOyJaTOpHOM KapTe, a aJIMUHUCTPATOp 3aloJIHAET TapaHTUHHBIN TaJoH,
yKa3bIBasi IPUUMHBI CHIXKEHHS TapaHTUHHOTO CPOKa.

[Ipn BBISIBICHWUM TIOCNE JICUCHHUS] HEIOCTAaTKOB, pabora OyneT OecmiaTHO
nepejaenaHa (JedeHue OyAeT MPOBEIECHO MOBTOPHO), €CJIM KOMIETEHTHbIE JUIIA,
OKcTiepTHAsE (BpadeOHas), KOMHCCHS YCTAaHOBST BHHY Bpada (HEMpPaBUIHHBIN
JIMarHo3, HapylIeHHe CTaHIaPTOB U TEXHOJIOTHH JICYEHUS U T.I1.).

4.7.I'apaHTUU yCTAaHABIMBAIOTCS:

4.7.1. C y4eToM KOHKPETHBIX OOCTOSITENBCTB, KOTOPHIX Bpad HHGOPMHUPYET

MMalMEHTA,



4.7.2. Ha xaXXTy10 KOHKPETHYIO BBIIIOJIHEHHYIO paloTy;
4.8. Ilpu ycTaHOBIEHMH TAIMEHTY HAa KaXAyI0 BBIIOJHEHHYIO pPaboTy
rapaHTUIIHOIO CpOKa Bpad YYUTHIBAET U  Pa3biCHAET OOCTOSITENHCTBA,
OrpaHUYMBAIOLIME TAPAHTUU (ECIIH TAKOBBIE BBISIBJICHBI):
- COCTOSIHUE OOILETro 3/10pOBbs U BO3pACT MALIUEHTA,
- 00bEM BBINIOJIHEHHOT'O PEKOMEHIOBAaHHOI'O IUIAHA JIEUEHUS;
- KJIMHUYECKAash CHUTyallss B TMOJOCTH pTa (MMEIOIIMECS HapylLIeHUS,
OCOOEHHOCTH TNPUKYCa, COCTaB CJIIOHBI, MOBBIIIEHHAS CXXMMAEeMOCTh 3yOOB,
MPOTHO3 PA3BUTHS UM TOBTOPEHUS UMEIOIIMXCA 3a001€BaHui U Jp.)
- CJIO’KHOCTb JAHHOT'O CJIy4ast JICUECHHUS;
- JTOCTOMHCTBA U HEJOCTATKU MCIOJB3YEMbBIX TEXHOJIOTMH M MaTE€pUajoB, a
TaK)K€ BHIOPaHHBIX BAPUAHTOB JICUEHUS;
- 0COOEHHOCTH NPOPECCUOHATBHON IEATEIbHOCTH NallMeHTa, KOTOPhIE MOTYT

HCTAaTHUBHO CKA3bIBATHCA HA PC3YJIbTaTaX JICUHCHMUA.

5. MOPSAJIOK OBPAIIIEHUSA ITAIIMEHTOB IO TAPAHTUMHBIM
CIIYYASAM

5.1. B cnyuae BO3HHUKHOBEHHS JIOOBIX 3aMEYaHHW K BBHITIOJIHEHHBIM paboTam
u/uny yciyraMm B MEpUOJ TapaHTHWHOTO CPOKa IMAIMCHT JOJDKEH OOpaTHTHCS K
aamuHucTpatopy Knunuku (o tenedoHy WM JUYHO), U3JI0KUB CYTh MPOOJIEMBI,
MIOCJIE YEro 3aMncaThCsl Ha OECIUIaTHBIN IPUEM K JieHallleMy Bpauy.

5.2. Tlocne mpoBeAeHUs OCMOTpa, Bpady HEOOXOAUMO HamucaTh CIY>KEOHYIO
3allMCKy Ha UM riaBHOro Bpaya. I[lociie mostyyeHus 3anucku, [J1aBHBIM Bpay
COBMECTHO C BpaueOHOW KOMHUCCHEW MPUHUMAET PEIICHUE, SBISICTCS JIU JaHHBIMN
clly4ail rapaHTUIHBIM WJIM Ha JAHHYIO CUTYallMI0 TapaHTHIHbIE 0053aTelIbcTBa HE
PacCIpOCTPAHSIOTCS.

5.3 Kiiunuka ocrtaBiisieT 3a co00i mpaBo TpeOOBATh MOATBEPKICHUS HAIJICKAIIIETO
COOJIIOJICHUsI TAalMEHTOM pPEKOMEHJAIMi Bpaya, JaHHBIX IPU YCTAaHOBJICHHUU
TrapaHTUMHOIO CpOKa, a TaKXe IIPOBEIACHHUs JKCIEPTU3bl KayecTBa. B ciydae

HampaBJICHUA IAallMCHTAa Ha JOKCICPTHU3Y B ICPUOJ CPOKa TapaHTHH, OIJIATy



sKcrepTu3bl  mpoms3BoauT Knmawmka. Ecnmm  3akmioueHueM skcmepra  Oyner
YCTAHOBJICHO, YTO CIly4ail HE SBIISIETCSl TapaHTUHHBIM, HEJOCTaTKH B pabote
oTCcyTCTBYIOT, KilMHHKa BIipaBe MoTpeOoBaTh OT MallMeHTa BO3MEILEHUS PACX0/I0B
Ha omjaty skcnepTtusbl. [Ipy oTKaze OT MOpPOBEACHUS SKCHEPTU3bI MAIUEHT
yTpayuBaEeT MPaBO Ha rapaHTHIO.

5.4. B cnyuae BBISBICHUS CYIIECTBEHHOIO HEIOCTaTKa B BBIOJHEHHOW pabore,
OKa3aHHOW YCIyTe B IEPUOJ CpPOKa CIYXKOBI TMAIMEHTy TaK >X€ HEOO0XO0IUMO
oOpatuThcsi K agMuHucTpatopy Knunuku (mo tenedoHy WM JIMYHO), U3JI0KUB
CyTh MpOOJIEMBI, MOCIE YEro 3anucaTtbcsl Ha OECIUIaTHBIM MpUEM K Jiedalemy
Bpauy. OOS3aHHOCTh MO JOKAa3bIBAHUIO HAJIMYMS CYIIECTBEHHOTO HEIOCTaTKa,
BO3HUKIIIETO Mo BUHE KIIMHHMKH, OOHapy»XEHHOTO 3a TpeleaMu TapaHTUMHOTO
CpOKa, HO B MpeJenax CpoKa CIyXObl, JEKHUT Ha MalueHTe (B TOM 4YHUCIE
HEO0OXOMMOCTb MPOBEACHUS IKCIIEPTU3HI).

5.5. B Teuenue rapaHTUHHOTO Cpoka M cpoka ciyxObl [lanueHT umeeT npaBo
00paTUTHCS C MUCbMEHHBIM 3asiBJieHHeM B KITMHUKY ¢ MpOChOOH:

- B TEYEHUE YCTAHOBJIEHHOI'O TapaHTUHHOIO CPOKA — YCTPAHUTh BCE AOMYILECHHbBIC
o BuHe KiuHuku HegocTaTku, 0OHAPYKEHHBIC MAIUEHTOM;

- B TE€UEHHE YCTAHOBIIEHHOTO CPOKa CIY>KObI — YCTPAHUTh TOJBKO CYIIECTBEHHbIE

HCOOCTAaTKH.



[MPUJIOXXEHME 1.

CPEJJHUE 'APAHTUMHBIE CPOKU 1 CPOKH CJIYXXBHI,

JIEMCTBYIOIIME B KJIMHUKE

HANMMEHOBAHHUE CPOK I'APAHTUU CPOK CJIYXBbbI
TEPAIIUSA

Jleuenue kapueca 2 rozia 2 rona
KnunoBugabie nedekTh 3 Mmec. 1 rox
Jleuenue IyJIbIIUTA 2 rona 2 rona
(BoccTaHOBIICHUE
KOPOHKOBOM 4YacTH IMOCIe
SHJOAOHTUH KOPOHKOU
BPEMEHHOMU 1583071
MTOCTOSTHHOM )
Jleuenne nynbnuta  (0€3 1 mec. 3 mec.
ITOKPBITUS KOPOHKOH
BPEMEHHOU 18105
MTOCTOSTHHOM )
Jleuenne IIEPUOJOHTHUTA Her rapantun 6 mec.
(BOCCTaHOBJICHUE
KOPOHKOBOW 4YacTH IIOCJIE
MMOBTOPHOM 2H/I0/IOHTHH )

OPTONEAUSA
Bxnanku Irong 3 roga
Bunupsr 1 rox 3 roma
BpemeHHble KOpPOHKM Ha 3 mec. 6 mec.
HMMIIaHTaTax
[TocTosiHHBIE  KOHCTPYKIIUHU 1 ron 3 rona




Ha UMILJIaHTaTax

BpemMenHbie KOPOHKH 6 mec. 1 ron.
JUIMTEIIbHOTO HOILIEHUS Ha
3y0ax U UMILJIAaHTaX
[TpoTtesupoBanue 3yO0B 1 rox 3 roaa
MOCTOSIHHBIMU
KOHCTPYKLUSMHU (u3
MaTepHuaioB
MeTaJUIOKePaMUKOM u
JTUOKCHJIOM )
brorenbHbIE MPOTE3bI 1 roxg 3 roga
(cbemHbIC)
II;macTurOYHEIE MPOTE3BI 1 rox 3 roma
(cheMHBIC)
OPTOAOHTUSA
(PeTeHIMOHHBIE aNIMAPATHI MOCJ€ CHATHS OpeKeT-CHCTEMbI)
CpemHas Kamma, anraparbl 2 Mec. 12 mec.
HecweMublii pereiinep 2 Mmec. 12 mec.
JNETCKASI CTOMATOJIOTI'UsA
Jleuenune Kapueca 6 mec I ron
BPEMEHHOTO 3y0a
Jleuenue yJIBIIUTA 1 mec 3 mec
BPEMEHHOTO 3y0a
(MeTosI0M BUTAJIBHOU
aMITyTalllH )
Jleuenue IyJIBIIUTA 6 mec I ron
BPEMEHHOTO 3y0a

(MeTonoM BUTAJIbLHON




aMIyTall) C MOKPHITHEM

KOPOHKOU
Jleuenue MyJIbIIUTA 1 mec 3 mec
BPEMEHHOTO 3y0a
(meBUTATBLHBIM METOJIOM)
Jleuenue ITyJIBIINTA 6 mec 1 roxg
BPEMEHHOTO 3y0a
(IeBUTATBLHBIM METOJIOM) C
MOKPBITUEM KOPOHKOH
Jleuenne  mepunogoOHTHTA Her rapantui 3 mec
BPEMEHHOT0 3y0a
UMIIJIAHTOJIOI'UA
CPOK TTAPAHTUHA CPOK CJIYXBbI
Nobel 2 et 5 ner
Straumann 2 et 5 ner
Impro 2 rona 5 et
Dentium 2 roma 5 ner
Alpha Bio 2 roma 5 ner




